
儿童游乐场  转机大厅，2楼
丰富多彩的游乐设施为儿童打造愉悦体验！

您在樟宜机场无可取替的旅伴

机场 
指南



樟宜时空体验馆 （星耀樟宜，4楼）
 10:00至22:00

探索樟宜机场的虚拟世界，开启一段充满乐趣和冒险的旅程！利用奇妙的投影给游客带来 
互动和沉浸式体验。会唱歌的花园、刺激的跑道比赛、收集机场手推车的游戏、微笑之战等等，
让您目不暇接！

在这个用高科技打造的樟宜时空体验馆，您可通过多项互动性体验，从中认识樟宜机场的 
历史、运作和服务精神。

详情请浏览www.jewelchangiairport.com/changiexperiencestudio。

樟宜时空
体验馆

焦点 
地带

樟宜机场不仅是世界级的交通枢纽，
它本身也是一个旅游景点。在这里，

您可探索独特的主题花园、艺术品和 
娱乐设施。



水晶花园  转机大厅，2楼
 24小时

水晶花园温馨地将自然融入3号航站楼的中央广场。 

园内最引人注目的就是12个纯手工打造，大小和形状不一
的蒲公英玻璃雕塑。在灯光照明下，看似轻飘在微风中， 

让您有个难忘的视觉体验。

蒲公英的“种子”在园中“漂浮”，象征乘客们各有各的旅程，
全球各角落都有他们的足迹，就如种子会四处纷飞一样。

兰花园  转机大厅，2楼
 24小时

兰花园中拥有超过700株兰花，共30个品种。根据其颜色、
形态的不同，兰花的排列代表了自然的四种基本元 
——土、水、火，以及空气。

白色兰花与漂浮的玻璃气泡一起，代表着“空气”。罕见 
的棕色和绿色兰花则与树根雕塑一起象征着“土”。外型 
似巨大蜡烛形状的花柱象征“火”，而簇拥的蓝色和紫色 
兰花则象征“水”。

寻秘花园  转机大厅，2楼
 24小时

寻秘花园是樟宜机场众多值得拍照打卡的景点 
之一，其特色是覆盖着葱茏绿叶的树形雕塑。 
游客可以在高架走道上漫步，从不同角度近距离 
欣赏大自然的景观。



登记时间结束 游览时间 航班起飞时间
星耀樟宜之旅（徒步游览）
09:30 10:30至13:00 15:00之后
17:00 18:00至20:30 22:30之后
文化之旅（巴士游览，包括在两个拍照点短暂停留）
08:00 09:00至11:30 13:30之后
09:00 10:00至12:30 14:30之后
11:30 12:30至15:00 17:00之后
13:30 14:30至17:00 19:00之后
15:00 16:00至18:30 20:30之后
城市观光之旅（巴士游览，包括在两个拍照点短暂停留）
17:00 18:00至20:30 22:30之后
18:30 19:30至22:00 00:00之后

星耀樟宜之旅
参加这项历时2个半小时的徒步旅行，探索樟宜机场的最新建筑——星耀樟宜，
探索大自然之美与购物狂欢相碰撞的奇妙世界。我们将带参观者徒步穿越 
森林谷沉浸于郁郁葱葱的绿意之中，让参观者惊叹于雨漩涡的水舞声光秀， 
还会在Five Spice餐厅品尝本地经典美食。最后还将穿过星空花园，并探索该 
公园内的众多景点！

登记详情
登记以上旅游导览，请勿办理相关入境手续，并留在转机大厅内。 
座位有限，先到先得，受条款及细则限制。

登记柜台 

转机大厅，2楼  
（在中转厅F和往3号航站楼的轻轨列车之间） 

转机大厅，2楼  
（在中转厅A和登机门A1-A8附近）

其他航站楼：请在转机大厅内搭乘轻轨列车前往3号航站楼登记。

所需文件
护照、登机牌和入境签证（如适用）

免费新加坡之旅
三小时内完成新加坡观光游
也许您只是路过这个岛国，但不妨趁机参加免费的新加坡之旅，近距离发掘这里声色具全和丰富多彩的文
化遗产。如果在登机前您至少拥有5个半小时，甚至24小时的转机时间，则可参加樟宜机场为您提供的免费
旅游导览，每趟旅游导览的行程共计2个半小时。

下载iChangi应用程序，了解更多 
导览游的行程信息。

全新星耀樟宜之旅

星耀樟宜之旅
独家优惠！

♦ 免费入场星空花园（价值SGD5）。
♦ 在GIFT by Changi Airport礼品店 

购买指定商品可享10%折扣。
♦ 新加坡航空乘客可享：

✶ 免费入场步行网道 
（价值SGD15）。

✶ 仅需支付特价SGD19即可 
入场樟宜时空体验馆 

（原价SGD25）。

雨漩涡

星空花园

过境与 
转机
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星耀樟宜*

连接桥通往

连接桥通往连接桥 
位于地铁站上方

前往星耀樟宜*
星耀樟宜通过公共区域与  

 、  及  相连

从 
星耀樟宜的北面入口与1号航站楼 
1楼的入境大厅连结。

从 
从离境大厅2楼（登机柜台1） 
乘手扶梯到3楼使用通往星耀樟宜
的连接桥。

从 
通往星耀樟宜的连接桥位于 
离境大厅2楼 （Crowne Plaza旁）。

从 
乘搭机场免费短程巴士到 
2号航站楼，前往离境大厅2楼 

（靠近登机柜台1）乘手扶梯到3楼 
使用通往星耀樟宜的连接桥。

连接  、  及 
的轻轨列车
运行时间为凌晨05:00至隔日02:30

免费轻轨列车服务连接1号、2号及 
3号航站楼之过境大厅及公共区域。

连接  、  及 
公共区域的短程巴士
运行时间为凌晨02:30至05:00

于轻轨列车的非服务时间内，将有 
免费短程巴士服务连接1号至2号 
航站楼和1号至3号航站楼。

请于以下地点候车：
1号航站楼： 离境大厅5号门
2号航站楼： 离境大厅1号门
3号航站楼： 离境大厅8号门

旅客可使用地铁站上方的连接桥 
步行往来2号及3号航站楼。

往返  与 
转机区域的短程巴士
24小时运行
只限持有效登机证之旅客。

请于以下地点乘搭短程巴士：
2号航站楼： F51登机门
4号航站楼： 转机大厅

往返  与 
公共区域的短程巴士
24小时运行
请于以下地点乘搭短程巴士：
2号航站楼： 入境大厅1号门
4号航站楼： 入境大厅1号门
   （诊所对面）

航站楼之间 
的内部交通



樟宜机场套房的设施和服务均 
是为了让旅客享受愉快的 

过境体验。

30

旅客 
须知

航班信息

转机乘客若已处理入境手续， 
将无法进入转机大厅，直至办理

了转机航班的手续。

请在航班起飞时间至少30分钟前
到达指定的离境登机门。

您可以在航班信息屏幕查询您的
航班登机门以及登机时间。

休息
• 中转酒店*
    3楼
• 中转贵宾室*
    3楼
• 公共区贵宾室* 
  1楼，公共区域
• 美发和美容服务*
  3楼,  11:00至21:00
• 淋浴和水疗服务*
    3楼
• 游泳池*
  3楼,  06:00至00:00

娱乐
• 儿童游乐场
    
• 娱乐区
   06:00至00:00
• 互动艺术
    转机大厅及公共区域
• 电视贵宾室
  

连接网络世界
• 商务中心*
    
• 免费WiFi
    
• 免费互联网服务
    
• 免费手机充电站
    
• iChangi手机应用程序

家庭
• 家庭区
 
• 婴儿室
    

商务
• 商务中心*
    
• 接机服务*
    公共区域

设施
• 免费小睡区
    
• 吸烟区
    
• 祈祷室
    

服务
• 消费税退税
    
• 邮政服务
    转机大厅及公共区域
• Speedpost@Changi服务*
    
• 邮政局*
  公共区域 除非另有声明，所有的设施与服务皆位于转机大厅。

* 收费适用



下载iChangi手机应用程序

航班 
更新资讯

樟宜奖励计划 
电子贺卡

于机场内
导向

个人化设定

向日葵花园   
楼转机大厅，3楼

 24小时

绝美的概念 
“在这里可以欣赏到机场的美景。 
是樟宜机场必去的景点。”
– EugenT43

蝴蝶园  
楼转机大厅，2楼

 24小时

美极了！
“从航站楼出来，走进蝴蝶园，让您置身 
于一个奇妙而又美丽的地方。在等待转机
当儿能亲近大自然真是太棒了。”
– Carol W 扫描并在

TripAdvisor猫途鹰
分享您的体验

扫描并在
TripAdvisor猫途鹰

分享您的体验

参考旅客们对樟宜机场的 
点评及建议 

猫途鹰网站旅客 
特选



星耀樟宜，4楼

樟宜奖励计划
立即登记成为免费会员，并享以下优惠：

购物回赠
赚取积分， 

抵消下次购物 
金额

独家活动
获邀参加会员 

尊享活动

免付消费税
于樟宜机场的 

公共购物区域， 
享免消费税尊贵 

优惠

积分兑换里数
积分可兑换 

KrisFlyer 
里数

立即扫描二维码登记！
www.changirewards.com/register.aspx

在星耀樟宜
必做的

01
拍照打卡
星耀樟宜充满多个 
让人叹为观止的艺术
装置及景点，遍布整
栋大楼，到处都是拍
照打卡热点！ 
上载及分享照片时 
别忘了添加 
#hereatJewel和 
#jewelchangiairport 
标签，并使用 
@JewelChangiAirport
标记我们。

02
让您沉浸于 
大自然
徒步攀上楼高4层的
森林谷，发掘来自世
界各地的有趣 
植物。超过900棵树
及棕榈树、连同约
60,000株灌木，漫步
花园让您沉浸在这个
绿色的仙境中。

03
探索星耀樟宜的 
星空花园
为年轻人及心境年轻
的您而设，让您 
在14,000平方米的 
室内休闲公园内体验
世界级游乐景点！

04
顶级的室内、 
户外餐厅！
在室内花园的通风露
台上，享受最棒的 
用餐体验！同时品尝
魅力景观和美食， 
享尽清新凉爽的 
新加坡魅力！ 

05
选购独一无二的 
新加坡手信
在GIFT by Changi 
Airport选购独特的纪
念品，将您在樟宜和
星耀樟宜的美好记忆
带回家！该礼品店位
于4楼，为您和您的亲
人提供广泛的旅游和
生活时尚产品。

5件事

所有 猫途鹰评语在印刷时（2019年10月）皆为准确。欲知更多详情，请上网tripadvisor.com.sg。

本册子中所提供的所有信息在印刷时（2019年10月）已确认信息准确。樟宜机场集团（新加坡）私人有限公司 
将不会对本册子内容所造成的任何不满、损坏、损失、伤害或不便之处承担任何责任。 

樟宜机场集团（新加坡）私人有限公司版权所有©2019年。保留所有权利。

通过社交媒体与我们保持联系
youtube.com/changiairport@ChangiAirport 分享您的评语

猫途鹰
@新加坡樟宜机场官方微博




