
4号航站楼游乐场
转机大厅

采双层螺旋形设计的游乐艺术裝置，備有攀爬网和2米高的消防员杆。

樟宜机场最新航站楼的必备指南

机场 
指南



狮城“新”意
无论您去往何处，都希望这份“新”意能陪伴您的旅程。

狮城好物，尽在樟宜新意。 皆可在机场商店或浏览zh.iShopChangi.com购买商品。

酥炸咸蛋鱼皮  
IRVINS Salted Egg

  

狮城白咖啡  
香味肉干

 

狮城早餐茶  
TWG Tea Boutique

   

迷你休闲猪肉干（新加坡系列）  
美珍香
  

新加坡纪念版衬衫  
Discover Singapore

   

丽西施万代兰胸针 / 吊坠  
Discover Singapore

   

鹰标德国风油精  
Discover Singapore

   

虎标万金油礼盒 
 （综合版）  

Discover Singapore

   

至尊御品红燕150克  
余仁生

  



30

云彩之曲
转机大厅/公共区域

全球首个以“兰花”为主题的大型 
动态雕塑。在T4中央广场超过200米
的上空，6朵云由16个花瓣组成， 
每个花瓣都是一部精密的科技装置，
跌宕起伏之间，合奏音乐与视觉的
宏大交响。

花卉奇园
转机大厅

6米高的钢铁雕塑与植物并列， 
再搭配五颜六色的灯光，除了为 
过境区增添了梦幻的神采也同时 
表现出独特的对比。

Singapore Rojak（新加坡罗惹）
公共区域

新加坡罗惹是一幅长37米的壁画。 
壁画描绘的是新加坡早期，售卖各种
美味小吃和佳节礼品的老街情景。 
和谐的绘画展现出新加坡文化的 
多元种族元素，独特精神与不拘一格
的韵味，因而取名为“罗惹”。

传统文化区
转机大厅

不要错过这每隔15分钟播放 
一次的两部音乐剧《娘惹之恋》 
及《南洋花卉》！

快来沉醉于4号航站楼的独特文化设计 
及建筑特色！

独一无二 
精彩景点

T4航班 
信息

转机乘客若已处理入境手续，将无法
进入转机大厅，直至从4号航站楼 

办理了转机航班的手续。

请在航班起飞至少30分钟前抵达 
指定的离境登机门。

您可以在航班信息屏幕查询您的 
航班登机门以及登机时间。



星耀樟宜之旅
参加这项历时2个半小时的徒步旅行，探索樟宜机场的最新建筑——星耀樟宜，
探索大自然之美与购物狂欢相碰撞的奇妙世界。我们将带参观者徒步穿越 
森林谷沉浸于郁郁葱葱的绿意之中，让参观者惊叹于雨漩涡的水舞声光秀， 
还会在Five Spice餐厅品尝本地经典美食。最后还将穿过星空花园，并探索该 
公园内的众多景点！

登记详情
请勿申请入境，并留在过境区内。若您成功上网预订名额，请务必在指
定时间内前往离您最近的服务台报到。

服务台 

转机大厅，2楼  
（在中转厅E和往1号航站楼的轻轨列车附近）

对于没有托运行李需领取的搭客：
请上网查看所剩名额，或直接乘搭机场短程巴士前往2号航站楼
的服务台注册。

对于有托运行李需领取的搭客： 
若没有事先通知，您则无法参加该旅游活动。

所需文件
护照、登机牌、入境签证（若需具备）以及预订确认信 

扫描预定
您的新加坡之旅 

名额

扫描并在
TripAdvisor 

猫途鹰
分享您的体验

全新

登记时间结束 游览时间 航班起飞时间
星耀樟宜之旅（徒步游览）
09:30 10:30至13:00 15:00之后
17:00 18:00至20:30 22:30之后
文化之旅（巴士游览，包括在两个拍照点短暂停留）
08:00 09:00至11:30 13:30之后
09:00 10:00至12:30 14:30之后
11:30 12:30至15:00 17:00之后
13:30 14:30至17:00 19:00之后
15:00 16:00至18:30 20:30之后
城市观光之旅（巴士游览，包括在两个拍照点短暂停留）
17:00 18:00至20:30 22:30之后
18:30 19:30至22:00 00:00之后

雨漩涡

星空花园

星耀樟宜之旅
独家优惠！

♦	 免费入场星空花园（价值SGD5）。
♦	 在GIFT by Changi Airport礼品店 

购买指定商品可享10%折扣。
♦	 新加坡航空乘客可享：

✶	 免费入场步行网道 
（价值SGD15）。

✶	 仅需支付特价SGD19即可 
入场樟宜时空体验馆 

（原价SGD25）。

三小时内完成新加坡观光游
也许您只是路过这个岛国，但不妨趁机参加免费的新加坡之旅，近距离发掘这里声色具全和丰富多彩的文
化遗产。如果在登机前您至少拥有5个半小时，甚至24小时的转机时间，则可参加樟宜机场为您提供的免费
旅游导览，每趟旅游导览的行程共计2个半小时。

免费 
新加坡之旅

（暂停服务）

过境与 
转机
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E
转机厅

F
转机厅

B
转机厅

A
转机厅

星耀樟宜*

连接桥通往

连接桥通往连接桥 
位于地铁站上方

前往星耀樟宜*
星耀樟宜通过公共区域与  

 、  及  相连

从 
星耀樟宜的北面入口与1号航站楼 
1楼的入境大厅连结。

从 
从离境大厅2楼（登机柜台1） 
乘手扶梯到3楼使用通往星耀樟宜
的连接桥。

从 
通往星耀樟宜的连接桥位于 
离境大厅2楼 （Crowne Plaza旁）。

从 
乘搭机场免费短程巴士到 
2号航站楼，前往离境大厅2楼 

（靠近登机柜台1）乘手扶梯到3楼 
使用通往星耀樟宜的连接桥。

连接  、  及 
的轻轨列车
运行时间为凌晨05:00至隔日02:30

免费轻轨列车服务连接1号、2号及 
3号航站楼之过境大厅及公共区域。

连接  、  及 
公共区域的短程巴士
运行时间为凌晨02:30至05:00

于轻轨列车的非服务时间内，将有 
免费短程巴士服务连接1号至2号 
航站楼和1号至3号航站楼。

请于以下地点候车：
1号航站楼：	 离境大厅5号门
2号航站楼：	 离境大厅1号门
3号航站楼：	 离境大厅8号门

旅客可使用地铁站上方的连接桥 
步行往来2号及3号航站楼。

往返  与 
转机区域的短程巴士
24小时运行
只限持有效登机证之旅客。

请于以下地点乘搭短程巴士：
4号航站楼：	 转机大厅
2号航站楼：	 F51登机门

往返  与 
公共区域的短程巴士
24小时运行
请于以下地点乘搭短程巴士：
4号航站楼：	 入境大厅1号门
			   （诊所对面）
2号航站楼：	 入境大厅1号门

航站楼之间 
的内部交通



$

$
ATM

$
ATM

$
ATM

$
ATM

50

57

51
52

53
54
55
56

62

61 61
60 60

59
59

58

58

4844

4746
4543

49

68 69
71

7066 67

63 64 65

40

39

4142

38
37363532

33
34

17

31302928272423222120

81
2

3

4

5
1615141312119

10

76 18 19 2625

第1行 第2行 第3行 第4行 第5行 第6行 第7行
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前往4A
停车场

（通过链桥）
电梯前往4B停车场，旅游巴士及市区巴士

（通过位于地下层的通道）
电梯前往T2，地铁站及星耀樟宜

的短程巴士
（位于1楼）

前往4A
停车场

行李带
1

行李带
2

行李带
3

行李带
4

行李带
5

行李带
6

行李带
7

电梯前往4B停车场，旅游巴士及市区巴士
（通过位于地下层的通道）

前往T2，地铁站及星耀樟宜
的短程巴士

樟宜我爱购消费税退税

手扶梯

自动提款机$

问讯处

电梯

诊所

电视贵宾室

吸烟区

花卉奇园

厕所货币兑换商

祈祷室

小睡区

云彩之曲

德士

接机

停车场

移民检查站 超重及特殊行李

巴士

旅游巴士

羽之灵婴儿室

索
引

转机大厅
2楼

离境
2楼

入境
1楼

G17

航站楼
地图



零售商店及服务

2楼
14	 adidas Homecourt 
19	 Airport Pharmacy  
13	 Avenue Kids 
1	 Bee Cheng Hiang 
2	 Bengawan Solo 
43	 Blossom - SATS & Plaza  
	 Premium Lounge
28	 Calvin Klein 
44	 Cathay Pacific Lounge
37	 Charles & Keith 
46	 Cheers  
35	 Coach
7, 39	 Cosmetics & Perfumes by 
	 The Shilla Duty Free 
8	 Discover Singapore 
20	 E-Gadget@T4
3	 Eu Yan Sang
35	 Furla 
42	 Gassan Watches

25	 Giordano 
21	 iStudio
27	 Kate Spade New York 
24	 Lacoste 
22	 Luvenus  
36	 Michael Kors
10	 Moleskine 
31	 Montblanc 
26	 Pazzion 
47	 Peranakan Gallery
15	 The Fashion Place
	 • 	 BOSS
	 • 	 Kenzo
	 • 	 Longchamp
	 • 	 Marc Jacobs
	 • 	 Tory Burch
29	 Trunk & Co.
45	 Smarte Carte Baggage 	  
	 Storage  
30	 Sunglass Hut 
23	 Swarovski
9	 Taste Singapore 
41	 The Cocoa Trees  
38	 TWG Tea Boutique

11	 Uniqlo
18, 40	 Wines & Spirits by DFS  
16	 WH Smith
12	 ZAKKASG

餐饮

2楼
4	 Curry Times by  
	 Old Chang Kee 
5	 Heavenly Wang  
34, G17	 Paris Baguette  
6	 Texas Chicken  
33	 The Coffee Bean &  
	 Tea Leaf  
17	 Tiger Den  
32	 Treasures Yi Dian Xin by  
	 Imperial Treasure

2楼中层
48	 International Food Hall 

零售商店及服务

1楼
63	 Baggage Storage  
70	 Big Bus Tours 
67	 Car Rental
	 –	Avis / Budget
70	 Changi Meet & Greet
	  06:00至00:00
66, 70	 Changi Recommends 
69	 Cheers 
70	 Starhub 

2楼
55	 Bakery Cuisine
56	 Bee Cheng Hiang 
49	 Changi Recommends 

53	 Cosmetics & Perfumes by 
	 The Shilla Duty Free 
52	 E-Gadget Mini by  
	 Sprint-Cass 
54	 Kaboom 
51	 Watsons Personal  
	 Care Store 

餐饮

1楼
68	 LiHO
	  07:00至23:00
64	 Ma Mum  
71	 Old Street Bak Kut Teh
	  08:00至22:00
65	 Paris Baguette 

2楼
57	 O’Coffee Club Xpress 
50	 Starbucks Coffee 

2楼中层
60	 ANDES by ASTONS 
58	 Food Emporium 
	  07:00至23:00
59	 Goshin Ramen 
61	 London Fat Duck
62	 McDonald’s  

航站楼
指南
转机大厅 转机大厅的一般营业时间： 

零售商店及服务早上06:00至晚上凌晨00:00，除非另有说明。 

公共区域 公共区域的一般营业时间： 
零售商店及服务早上06:00至晚上23:00，除非另有说明。

 清真食品     24小时



Calvin Klein
Calvin Klein内衣系列持续提供高质量的创新设计，
以诱人的尖端产品及营销活动风靡全球。 
Calvin Klein Performance系列融入了绩效技术， 
以达到最佳贴合感。该设计体现了品牌一贯的 
经营理念，即代表一种积极且现代化的生活方式。

adidas Homecourt
以成为世界上最好的运动品牌为其使命； 
爱迪达在运动鞋、服装和配饰的设计、开发和营销
方面，引领国际主场。

Texas Chicken（德州炸鸡）
德州炸鸡以秉持“绝对新鲜，绝无冷冻”的 
炸鸡闻名。所呈上的炸鸡，每一口都保证绝对 
新鲜，取悦食客。在以它们的经典蜂蜜牛油饼干 
为您的一餐画上完美句点。饼干每日新鲜并 
限量烘焙。

Paris Baguette（巴黎贝甜）
巴黎贝甜是一家享誉国际的高档面点咖啡馆， 
专营手工面包、糕点、沙拉、三明治和蛋糕。 
这家正宗法式口味面包店开启了使用最优质 
食材进行烘焙和烹饪的先例。

转机大厅

尽情购物 
品尝美食 4号航站楼提供多项绝佳选择  

— 它不仅可以满足您的购物欲望，更能满足 
您挑剔的味蕾！
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1.	 Spencer中型挎包，  
S$542.10，Kate Spade New York；

2.	 闪光缀饰高跟鞋，  
S$89，Pazzion；

3.	 Lihit PuniLabo立笔盒，  
S$28.04，WH Smith；

4.	 鼠年限量版笔记本 – 中国结系列，  
S$44，Moleskine；

5.	 BeeFo Inspiration迷你蓝牙喇叭，  
S$120.56，E-Gadget@T4；

6.	 水晶天鹅（小型），  
S$448，Swarovski；

7.	 Tiffany T系列猫眼形太阳镜，  
S$598.14，Sunglass Hut；

8.	 Calvin Klein Space Lines标志短袖衬衫，  
S$119，Calvin Klein；

9.	 Tory Burch Robinson可转换单肩包包，  
S$495，The Fashion Place

9

超棒
精选礼品 选购贴心礼物， 

给您的挚爱惊喜！



早餐套餐，虾面及印度黄姜饭

尊享
免消费税 购物优惠

仅限樟宜奖励计划会员

适用于樟宜机场公共区域的参与零售商户。受条款及细则限制。
详情请浏览rewards.changiairport.com

同一屋檐下 
享用  

本地与国际 
经典美食

Food Emporium
2楼中层 
品尝道地美食如虾面和印度黄姜饭。透过美食的香气和味道唤醒感官， 
并沉浸于新加坡的饮食文化。孩子们也可以在以本地主题为布置的美食 
广场便用餐便玩耍。其中包括标志性的龙广场。同时饱览机场及跑道的 
全景，让您享有更愉快的用餐体验。

ANDES By Astons
2楼中层 
来一份本店招牌 
Fiery Chicken（热辣烤鸡排）
唤醒味蕾！热辣烤鸡排以 
本店的特调香料秘制酱汁 
腌渍。其辛辣美味，对于 
所有“无辣不欢”的饕客再 
适合不过。主餐也附上两道
自选配菜，份量充足，必定 
让您饱餐一顿。

Goshin Ramen
2楼中层 
本店利用经认证的炖煮 
方法，从海里新鲜捕获的 
鲜虾中，萃取其自然鲜甜。
与新鲜制作的日式拉面及
多种海鲜完美搭配，美妙
滋味在用餐之后还会齿颊
留香。

热辣烤鸡排 Kaisen Moriawase Ramen（海鲜综合拉面）

公共区域

美味
喜悦 前往4号航站楼，享受轻快 

休闲的餐饮体验。



1.	 Sega Doreamon棉质弹跳球，  
S$19.90，Kaboom；

2.	 Watsons SPA洋甘菊热眼膜 – 五包盒装，  
S$5.90，Watsons Personal Care Store；

3.	 真空包装切片肉干530克，  
S$44，Bee Cheng Hiang

1

2

3

最佳
必买 别错过本季最时尚 

的产品！

您可以在离境前或入境 
樟宜机场前上网

zh.iShopChangi.com购买
一系列的免税商品。

购买后，只需在离境前前往 
指定的樟宜我爱购领取中心或

在入境后到位于行李领取处 
的新罗免税店及DFS Wines 
& Spirits商店领取您所购买

的商品。

轻松飞行！

zh.iShopChangi.com让您无忧无虑
的在30天至航班起飞前12小时内 
提前购物。您可以在线上免税购物
官网选购超过800个品牌的商品 

跨越4个航站楼，体验真正自由自在
的免税购物！

立即扫描，马上购物！

下载iChangi手机应用程序

航班 
更新资讯

樟宜奖励计划 
电子贺卡

于机场内
导向

个人化设定



星耀樟宜，4楼

在星耀樟宜
必做的

01 02 03 04 05

5件事

拍照打卡
星耀樟宜充满多个 
让人叹为观止的艺术
装置及景点，遍布整
栋大楼，到处都是拍
照打卡热点！ 
上载及分享照片时 
别忘了添加 
#hereatJewel和 
#jewelchangiairport 
标签，并使用 
@JewelChangiAirport
标记我们。

让您沉浸于 
大自然
徒步攀上楼高4层的
森林谷，发掘来自世
界各地的有趣 
植物。超过900棵树
及棕榈树、连同约
60,000株灌木，漫步
花园让您沉浸在这个
绿色的仙境中。

探索星耀樟宜的 
星空花园
为年轻人及心境年轻
的您而设，让您 
在14,000平方米的 
室内休闲公园内体验
世界级游乐景点！

顶级的室内、 
户外餐厅！
在室内花园的通风露
台上，享受最棒的 
用餐体验！同时品尝
魅力景观和美食， 
享尽清新凉爽的 
新加坡魅力！ 

选购独一无二的 
新加坡手信
在GIFT by Changi 
Airport选购独特的纪
念品，将您在樟宜和
星耀樟宜的美好记忆
带回家！该礼品店位
于4楼，为您和您的亲
人提供广泛的旅游和
生活时尚产品。

樟宜奖励计划
立即登记成为免费会员，并享以下优惠：

购物回赠
赚取积分， 

抵消下次购物 
金额

独家活动
获邀参加会员 

尊享活动

免付消费税
于樟宜机场的 

公共购物区域， 
享免消费税尊贵 

优惠

积分兑换里数
积分可兑换 

KrisFlyer 
里数

立即扫描二维码登记！
www.changirewards.com/register.aspx

所有价格于印刷时均已核对。标价单位为新币（S$），价格不包括消费税。所推荐商品现货优惠，售完为止。 

本册子中所提供的所有信息在印刷时（2020年2月）已确认信息准确。樟宜机场集团（新加坡）私人有限公司 
将不会对本册子内容所造成的任何不满、损坏、损失、伤害或不便之处承担任何责任。 

樟宜机场集团（新加坡）私人有限公司版权所有©2020年。保留所有权利。

通过社交媒体与我们保持联系
youtube.com/changiairport@ChangiAirport 分享您的评语

猫途鹰
@新加坡樟宜机场官方微博


